
การรองทุกขในเรื่องที่ไดรับความเดือดรอน 
จากเจาหนาที่ของรัฐตอคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข 

 
๑. คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขคืออะไร 
 การที่ราษฎรคนหนึ่งคนใดไดรับความเดือดรอนจากการกระทําของเจาหนาที่ของรัฐที่ใชอํานาจ
หรือตําแหนงหนาที่ของตน  กอใหเกิดความเสียหายแกราษฎรนั้น  อาจมีทางแกไขความเดือดรอนนั้นได
หลายวิธีตามแนวทางที่กฎหมายกําหนดไว  อาทิเชน  โดยการฟองรองเปนคดีอาญาใหศาลพิพากษาลงโทษ  
จําคุกหรือปรับเจาหนาที่ที่กระทําการเชนนั้น  ถาหากวาการกระทําการดังกลาวเขาขายการกระทําความผิด
ตามประมวลกฎหมายอาญา  เชนเปนกรณีเจาพนักงานเรียกหรือรับสินบน  อันเปนการทุจริตตอหนาที่  หรือ
จงใจใชอํานาจกลั่นแกลงราษฎรโดยไมชอบดวยกฎหมาย  เปนตน 
 นอกจากนั้น  แนวทางการเยียวยาความเสียหายของราษฎรก็อาจมีไดเปนอยางอื่นอีก  เชน  โดยการ
ฟองรองตอศาลในคดีแพงขอใหศาลพิพากษาใหเจาพนักงานผูนั้น  ชดใชคาเสียหายใหแกผูที่ไดรับความ
เดือดรอนหรือเสียหาย  เปนตน 
 จะเห็นไดวา  แนวทางแกไขปญหาความเดือดรอนหรือเสียหายทั้งสองแนวทางนี้  จําเปนจะตองมี
การฟองรองตอศาลยุติธรรม  ซ่ึงเปนกระบวนการที่จะตองใชเวลายาวนานาพอสมควร  และทั้งเหตุแหงความ
เดือดรอนเสียหายนั้นๆ  ก็ยังคงมีอยูตอไป  เปนแตวาไดมีการลงโทษเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของไปแลว  โดย
กระบวนการทางอาญาคือศาลไดส่ังใหปรับหรือจําคุกเจาหนาที่  หรือมีการเยียวยาความเสียหายไปแลวใน
ทางแพง  โดยไดมีคดีพิพากษาใหเจาหนาที่ผูนั้นชดใชเงินคาเสียหายใหแกราษฎรผูไดรับความเดือดรอนเทา
นั้น  แตการเยียวยาทั้งสองทางนี้จะเห็นวาทุกขของราษฎรหรือความเดือดรอนที่ไดรับก็ยังคงมีอยูตอไป  ไม
ไดมีการแกไขหรือส่ังการอยางหนึ่งอยางใดลงไปโดยเฉพาะกับกรณีนั้นๆ เชน  หากเจาหนาที่ที่ดินเพิกเฉยไม
ไปรังวัดแบงแยกโฉนดที่ดินให   หรือเจาหนาที่กลั่นแกลงไมยอมออกใบอนุญาต  มีและใชอาวุธปนใหโดย
ไมมีเหตุอันสมควร  ทั้งๆ ที่ราษฎรผูนั้นมีคุณสมบัติครบถวนที่จะสามารถมีอาวุธปนไวใชปองกันทรัพยสิน
ของตนได  หรือเจาหนาที่ออกคําสั่งเพิกถอน  นส. ๓  ที่ชาวบานไดมาโดยชอบโดยไมปรากฏเหตุผลตาม
กฎหมาย  ดังนี้แมจะมีการลงโทษเจาหนาที่ที่ประพฤติไมสุจริตทั้งในทางแพงหรือทางอาญาแลว  แตการ
กระทําหรือการที่เจาหนาที่ไมกระทําการอยางหนึ่งอยางใดในอํานาจหนาที่ของตนก็ยังคงอยูตอไป  และ
ราษฎรที่ไดรับความเดือดรอนก็จะยังคงไดรับความเดือดรอนเสียหายตอไปจากการกระทําหรือไมกระทํา
นั้นๆ  ของเจาหนาที่ 
 โดยที่จะมุงแกไขปญหาการปฏิบัติหนาที่ที่ไมชอบ  หรือการไมปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ
ดังที่กลาวมานี้  พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกา  พ.ศ.  ๒๕๒๒  จึงไดกําหนดใหมีการจัดตั้งคณะ
กรรมการวินิจฉัยรองทุกข หรือที่เรียกยอๆ วา ครท  ขึ้นในคณะกรรมการกฤษฎีกาโดยใหมีหนาที่หลักในการ
วินิจฉัยเรื่องรองทุกขที่ราษฎรไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติหรือไมปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ 
 



๒. คณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขดําเนินการแตกตางไปจากการฟองคดีตอศาลอยางไร 
 ความแตกตางในเรื่องของขอบเขตอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข (ครท.)  จาก
การวินิจฉัยขอพิพาทโดยศาลยุติธรรมก็คือ  ครท.  นั้น  จัดตั้งขึ้นเพื่อวินิจฉัยเรื่องรองทุกขท่ีราษฎรรองเรียนวา  
เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานของรัฐกระทําหรือไมกระทําการใดๆ  ตามอํานาจหนาที่จนเปนเหตุใหตนได
รับความเสียหายเทานั้น  แตไมรับวินิจฉัยเรื่องที่มีการรองทุกขกลาวหาเอกชนดวยกันเอง 
 ขณะเดียวกันเมื่อ  ครท.  รับเรื่องรองทุกขไว  และวินิจฉัยจากขอเท็จจริงและพยานหลักฐานแลวจะ
ส่ังการใหเจาหนาที่ของรัฐ  กระทําหรือเพิกถอนการกระทําอันเปนเหตุแหงการรองทุกขของราษฎร  คํา
วินิจฉัยก็จะมีแตเพียงการสั่งใหเจาหนาที่ของรัฐกระทําการหรือเพิกถอนการกระทําที่ถูกรองเรียนนั้นๆ เทา
นั้น  ครท.  จะไมวินิจฉัยเลยไปถึงประเด็นที่วา  เจาหนาที่ของรัฐนั้นจะมีความผิดทางอาญาจะตองถูกลงโทษ  
เพราะการลงโทษทางอาญาหรือการขอใหชดใชคาเสียหายทางแพงเชนวานั้น  เปนเรื่องที่จะตองไปรองกันใน
ศาลอีกสวนหนึ่งตางหาก 
 เมื่อพิจารณาในแงมุมนี้  จะเห็นไดวาการรองเรียกตอ  ครท.  นั้นแตที่จริงแลวก็คลายคลึงกับการ
รองเรียนตอผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่ของรัฐ  เปนตน  เหตุแหงความเดือดรอนหรือทุกขของราษฎร  เพื่อ
ใหส่ังการใหบังคับบัญชานั้น  ส่ังใหผูใตบังคับบัญชาดําเนินการปดเปาความทุกขยากของราษฎรนั่นเอง  
เพียงแตวา  ครท.  นั้นเปนกระบวนการรับเรื่องราวรองทุกขท่ีมีการจัดระบบระเบียบไวอยางชัดเจนและมี
มาตรการที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษรในกฎหมาย  เพื่อเปนหลักประกันราษฎรวาจะตองมีการพิจารณา
เรื่องรองทุกขนั้นๆ  โดยหนวยงานที่มีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในดานดังกลาว  แทนที่จะไปฝาก
ชะตากรรมและความทุกขรอนของประชาชนไวกับผูบังคับบัญชาแตละหนวยงานซีงอาจจะมีแนวโนมที่จะ
เขาขางผูใตบังคับบัญชาของตน  หรืออาจจะไมมีหลักประกันในแงความยุติธรรมที่เพียงพอและเปนมาตร
ฐานเดียวกัน  ใหแกราษฎรผูไดรับความเดือดรอนได 
 
๓. การรองทุกขตอคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขมีขอดีอยางไร 

การรองทุกขตอ  ครท.  มีลักษณะพิเศษหลายประการที่นาจะเปนประโยชนแกราษฎรผูไดรับความ
เดือนรอน  กลาวคือ 

ในประการแรกนั้น  การรองทุกขตอ  ครท.  ไมจําตองมีทนายความราษฎรผูไดรับความเดือดรอน
สามารถไปรองทุกขตอ  ครท.  ไดโดยตรงดวยตนเอง  โดยจะตองจัดทําคํารองทุกขใหเปนลายลักษณอักษร  
แตหากราษฎรประสงคจะแตงทนายความเขามาเปนตัวแทน  กฎหมายก็รับรองใหทําได 

นอกจากนั้นระบบการพิจารณาของ  ครท.  ก็จะดําเนินการไปอยางรวดเร็ว  การวินิจฉัยเรื่องรองทุก
ตางๆ  จะใชเวลาไมนานมากนักเมื่อเทียบกับกระบวนการพิจารณาในศาล  เรื่องรองทุกขเรื่องหนึ่งๆ  จะ
ดําเนินการใหมีการวินิจฉัยช้ีขาดไดภายในระยะเวลาสั้นๆ  เทานั้น  โดยจะไมยาวนานเหมือนกันในการ
พิจารณาคดีของศาล 

ขอดีอีกประการหนึ่งของการรองทุกขตอ  ครท.  ก็คือ  กระบวนการพิจารณาเรื่องรองทุกขนั้นจะใช
ระบบไตสวน  คือพนักงานเจาหนาที่ฝายที่ทําหนาที่เปนเลขานุการของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกข  จะ



พิจารณาประเด็นตางๆ  ที่มีการรองทุกข  แลวจะนําสืบเสาะหาขอเท็จจริงโดยการติดตอประสานงานกับสวน
ราชการที่เกี่ยวของใหช้ีแจงแสดงเหตุผลของการกระทําการหรือไมกระทําการอันเปนเหตุแหงการรองทุกข
นั้นดวยตนเอง  แทนที่ผูรองทุกขจะตองเปนผูนําสืบแสดงพยานหลักฐานตางๆ  เพื่อประกอบเรื่องรองทุกข
ของตนดังที่ปรากฏอยูในกระบวนการพิจารณาคดีของศาล  ซ่ึงการที่มีกระบวนการสืบสวนหาขอความจริง
โดย  ครท.  เองเชนนั้นก็นับวาเปนประโยชนมาก  ในการที่จะเยียวยาความเดือดรอนของราษฎร  เพราะ
ประชาชนผูไดรับความเดือดรอน  ยอมไมอยูในวิสัยที่จะถามเหตุผลหรือมูลเหตุจูงใจในการไมปฏิบัติหนาที่  
หรือปฏิบัติหนาที่โดยไมชอบของเจาหนาที่ของรัฐไดอยูแลวหากควรเปนภาระหนาที่เจาหนาที่อขงรัฐ  โดย
การจะตองเปนตรวจสอบหาสาเหตุแหงการกระทําหรือไมกระทําการเชนนั้นมากยิ่งกวา 

 
๔. กระบวนการวินิจฉัยชี้ขาดเรื่องรองทุกข 

เมื่อมีการรองทุกขไปยัง  ครท.  วาเจาหนาที่ของรัฐคนใด  หรือหนวยงานของรัฐหนวยใดไมกระทํา
การตามหนาที่  หรือกระทําการโดยไมชอบเปนเหตุใหราษฎรผูไดรับความเดือดรอนเสียหายมารองทุกขและ  
ครท.  ไดสืบหาขอเท็จจริงและวินิจฉัยแลววาคํารองทุกขดังกลาว  รับฟงไดและเชื่อวาการที่เจาหนาที่ของรัฐ
กระทําการหรือไมกระทําการดังกลาวโดยไมชอบดวยกฎหมาย  ครท.  จะมิไดเปนผูไปสั่งการแกเจาหนาที่
ของรัฐใหปฏิบัติหรือใหเพิกถอนการกระทําที่ถูกรองทุกขเอง  หากแตกฎหมายคณะกรรมการกฤษฎีกา
กําหนดให  ครท.  สงคําวินิจฉัยนั้นไปใหนายกรัฐมนตรีในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดของขาราชการทุกคน  
เปนผูส่ังการใหเจาหนาที่ของรัฐกระทําการหรือเพิกถอนการกระทําที่ถูกรองทุกข 
 กฎหมายคณะกรรมการกฤษฎีกากําหนดไวดวยวานายกรัฐมนตรีตองวินิจฉัยส่ังการโดยเร็ว  และ
กําหนดดวยวา  หากนายกรัฐมนตรีจะสั่งการแตกตางไปจากที่  ครท.  เสนอความเห็นไว  (ซ่ึงเปนกรณีที่แทบ
จะไมเคยเกิดขึ้นเลยในความเปนจริง)  นายกรัฐมนตรีจะตองใหเหตุผลแหงการสั่งการนั้นไวเปนลายลักษณ
อักษรอีกดวย 
 จะเห็นไดวากระบวนการวินิจฉัยรองทุกขโดยระบบของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขนี้  มี
ลักษณะของการใหฝายบริหารตรวจสอบและสั่งการเยียวยาความทุกขรอนของราษฎร  โดยกลไกของฝาย
บริหารเองและโดยอาศัยอํานาจของฝายบริหารสูงสุดคือนายกรัฐมนตรี  แตไดจัดวางกลไกและกระบวนการ
วินิจฉัยพิจารณาเรื่องรองทุกข  ใหเปนระบบและเปนหลักประกันความเปนธรรมแกราษฎรผูไดรับความเดือด
รอนได  โดยเหตุที่เปนกระบวนการเยียวยาความเดือดรอน  ภายในองคกรฝายบริหารนี่เองที่ทําใหกระบวน
การตางๆ  สามารถดําเนินการไปไดอยางรวดเร็วและสามารถบังคับการใหเปนไปตามคําตัดสินชี้ขาดแลวได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
๕. ใครบางที่จะรองทุกขไดและจะรองทุกไดในเรื่องใดบาง 

พระราชบัญญัติคณะกรรมการกฤษฎีกากําหนดวา  บุคคลทุกคนยอมมีสิทธิจะรองทุกขตอ  ครท.  ได
แตจะตองปรากฏดวยวา  บุคคลที่จะรองทุกขนั้นเปนผูไดรับความเสียหายหรือเดือดรอน  หรืออาจจะเสียหาย



หรือเดือดรอนโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได  และตองปรากฏดวยเชนกันวาความเสียหายหรือเดือดรอนนั้น  เกิดจาก
เจาหนาที่ของรัฐกระทําการอยางหนึ่งอยางใดดังตอไปนี้คือ 

- ละเลยตอหนาที่ตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  หรือ 
- ปฏิบัติหนาที่ดังกลาวลาชาเกินสมควร  หรือ 
- กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาที่  หรือขัด  หรือไมถูกตองตามกฎหมาย  (มาตรา ๑๙ พ.ร.บ.  

คณะกรรมการกฤษฎีกา  พ.ศ.  ๒๕๒๒) 
ดังนั้น   โดยหลักจึงถือไดวาบุคคลทุกคนที่ไดรับความเสียหายจากการกระทําหรือการเพิกเฉยไม

กระทําการตามหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐสามารถจะมีสิทธิรองทุกขตอ  ครท.  ได  หากปรากฏวาการกระทํา
หรือไมกระทํานั้นเปนการละเลยตอหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดไวใหปฏิบัติเปนการปฏิบัติหนาที่ที่ลาชา
เกินควร  หรือเปนการกระทํานอกเหนืออํานาจหนาที่  หรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

แตอยางไรก็ตามกฎหมายดังกลาวก็ยังไดจํากัดประเภทของเรื่องที่จะมารองทุกขไวในมาตรา ๒๐  
ดวยวาเรื่องรองทุกขบางประเภทนั้นหามมิให  ครท.  รับไวพิจารณาซึ่งที่สําคัญๆ  ไดแก 

๑. เรื่องที่เปนนโยบายของรัฐโดยตรงที่รัฐบาลตองรับผิดชอบตอสภา  หรือเรื่องที่นายกรัฐมนตรีใน
ฐานะหัวหนารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแลว  เรื่องรองทุกขประเภทนี้จะให  ครท.  รับวินิจฉัยปดเปาใหคลายความ
ทุกข  ก็คงเปนผลเพราะเมื่อนโยบายของรัฐบาลหรือเปนเรื่อง  นายกรัฐมนตรีเคยมีมติไปแลวเชนนี้  การจะ
กลับมาใหนายกรัฐมนตรีมีมติเปนอยางอื่น  หรือออกคําสั่งที่ขัดตอนโยบายของรัฐบาลก็เปนสิ่งซึ่งไมอาจเปน
ไปไดจึงตองบัญญัติหามมิใหรองทุกขในเรื่องประเภทนี้ไว 

๒. เรื่องที่เปนคดีคางอยูในศาล  หรือเรื่องที่มีคําพิพากษาศาลเสร็จเด็ดขาดไปแลว 
๓. เรื่องที่ยังไมไดมีการดําเนินการแกไขความเดือดรอนหรือความเสียหายตามขั้นตอนตามที่

กฎหมายกําหนดไวในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดขั้นตอนการเยียวยาความเดือดรอนไวโดยเฉพาะสําหรับเรื่อง
นั้นแลวกอนที่จะมารองทุกขกับ  ครท.  ผูเสียหายหรือผูรองทุกขตองไปดําเนินการตามขั้นตอนที่กฎหมาย
กําหนดไวใหครบถวนกอน  เมื่อดําเนินการแลวยังปรากฏวาไมสามารถปดเปาทุกขของตนไดจึงมารองทุกข
ตอ  ครท.  ไดเชน  การรองทุกขเรื่องไมไดรับเงินคาทดแทนการเวนคืนที่เปนธรรม  กฎหมายกําหนดใหผูได
รับความเสียหายไปยื่นอุทธรณตอรัฐมนตรีกอน  ดังนี้  ผูรองทุกขจะขามขั้นตอนมารองตอ  ครท.  เลยมิได  
หากแตตองไปอุทธรณตอรัฐมนตรี  ตามที่กฎหมายกําหนดมาตรการเฉพาะไวเสียกอน  เพราะรัฐมนตรีอาจ
จะวินิจฉัยปดเปาทุกขของผูรองเสียตั้งแตตน  โดยไมจําตองมารองยัง  ครท.  เลยก็ได  ดังนี้เปนตน 

๔. เรื่องที่  ครท.  เคยวินิจฉัยเสร็จไปแลว  ตองหามมิใหนําเรื่องมารองซ้ําใหมอีก 
๕. เรื่องที่ผูรองทุกขละทิ้งการรองทุกขไปแลว  โดยแตเดิมเคยมีการมารองทุกขไว  ครั้งเมื่อเจาหนา

ที่ติดตอขอทราบรายละเอียดหรือเอกสารเพิ่มเติม  หรือขอคําชี้แจงเพิ่มเติมในเรื่องที่รองทุกขแตกลับไมติดตอ
ช้ีแจงหรือใหขอมูลกับเจาหนาที่เพื่อประกอบเรื่องรองทุกขของนแตกลับเพิกเฉยจนเจาหนาที่ยกเลิกเรื่องไป
แลวเชนนี้จะกลับมารองทุกขใหมไมได 

๖. เรื่องที่หมดอายุความรองทุกขแลว  เพื่อใหงานราชการดําเนินไปไดโดยตอเนื่องไมสะดุดหยุดลง
กฎหมายจึงกําหนดวาหากราษฎรคนใดจะมารองทุกขเรื่องการปฏิบัติราชการเจาหนาที่ตอ  ครท.  จะตอง



ดําเนินการภายใน  ๙๐  วัน  นับแตวันที่ตนรู  หรือควรไดรูเหตุแหงการรองทุกขนั้นๆ  เชนหากเจาหนาที่ที่ดิน
เพิกถอน  นส.๓  ของผูรองทุกขก็ตองนับแตวันที่เจาหนาที่แจงคําสั่งเพิกถอนดังกลาวไปใหทราบ  เปนตน 

ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐเพิกเฉยไมปฏิบัติตามหนาที่ที่กฎหมายกําหนดใหปฏิบัติ  กําหนดเวลา  ๙๐  
วัน  อันเปนอายุความของการรองทุกขจะเริ่มนับแตวันที่ผูรองทุกขทําหนังสือรองขอ  ขอใหเจาหนาที่ตาม
กฎหมายแลว  ตอมาก็ยังคงไมมีคําชี้แจงเห็นหนังสือจากเจาหนาที่ของรัฐผูนั้น 

 
๖. การรองทุกขตองทําอยางไร 

เมื่อปรากฏวาราษฎรผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  อันเกิดจากการกระทําของเจาหนาที่ของ
รัฐตามหลักเกณฑที่กลาวขางตนและประสงคจะเรองทุกขตอ  ครท.  ราษฎรผูไดรับความเดือดรอน  อาจจะ
ทําคํารองทุกขตอ  ครท.  ไดตามหลักเกณฑที่มาตรา  ๒๑  กําหนดไว  คือจะตองทําคํารองทุกขเปนหนังสือ  
และ 

๑. มีช่ือและที่อยูของผูรองทุกข 
๒. ระบุเรื่องอันเปนเหตุแหงการรองทุกขพรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับ

เรื่องที่รองทุกข 
๓. ใชถอยคําสุภาพ 
๔. ลงลายมือช่ือผูรองทุกข  ถาเปนการยื่นรองทุกขแทนผูอ่ืนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกข

มาดวย 
ในการยื่นเรื่องรองทุกข  อาจจะมารองทุกข  ณ  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  ถนนพระอาทิตย  

กรุงเทพมหานคร ๑๐๒๐๐  ซ่ึงเปนหนวยธุรการของ  ครท.  ก็ไดหรือจะยื่นตอผูวาราชการจังหวัด  นายอําเภอ  
กํานัน  ผูใหญบาน  หรือเจาหนาที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขก็ไดมาตรา  ๒๒  ของพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการกฤษฎีการกําหนดใหบุคคลเหลานี้สงเรื่องรองทุกขไปยัง  ครท.  ตไป 

ในขณะนี้กําลังจะมีการจัดตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขภูมิภาคขึ้น  ในจังหวัดสําคัญๆ  ของภาค
ตางๆ  ซ่ึงก็นับวาจะชวยอํานวยความสะดวกในการรองทุกขใหแกประชาชนใหมากยิ่งขึ้น  ในเวลาตอไป 

นอกจากนี้  กฎหมายยังกําหนดใหมีการรองทุกขทางไปรษณียไดโดยใหจัดคํารองทุกขตามหลัก
เกณฑขางตน  สงทางไปรษณียลงทะเบียนไปยังหนวยงานธุรการของ  ครท.  คือสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา  ถนนพระอาทิตย  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๒๐๐  การดําเนินการวินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้นจะดําเนิน
การโดยเจาหนาที่ของ  ครท.  ซ่ึงจะทําหนาที่เปนคนกลางคอยไตสวนขอเท็จจริงจากหนวยงานของรัฐที่ถูก
รองทุกข  หรือที่เกี่ยวของ  โดยไมมีกระบวนการสืบพยานอยางที่เปนอยูในกระบวนการพิจารณาในศาลยุติ
ธรรม  ซ่ึงจะทําใหสะดวก  ลดขั้นตอนและเวลาในการดําเนินการวินิจฉัยเรื่องรองทุกขไปไดมาก 

สวนที่วาการวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของ  ครท.  เปนไปโดยความสะดวกนั้น  หมายถึงความสะดวก
ของราษฎรผูเดือดรอน  ที่ไมตองดําเนินกระบวนการพิจารณาตางๆ  ดวยตนเอง  หากแตมีเจาหนาที่เปนกลาง
คอยไตสวนเรื่องราวตางๆ   เพื่อคนหาขอเท็จจริงใหแทนทั้งอาจไมจําตองมารองทุกขตอ  ครท .  ใน
กรุงเทพมหานครเองโดยตรง  แตอาจใชวิธีการรองทุกขทางไปรษณียลงทะเบียนแทนก็ได 



สําหรับขอที่เห็นวาการรองทุกขตอ  ครท.  เปนไปโดยประหยัดนั้นเพราะไมจําตองมีทนายความใน
การดําเนินการใหและไมจําตองวางเงินคาฤชาธรรมเนียม  ดังที่เปนอยูในกระบวนการพิจารณาความในคดี
แพงของศาลยุติธรรม 

อนึ่ง  แมไดมีการรองทุกขตามขั้นตอนจนมีคําวินิจฉัยรองทุกขออกมาแลว  หากคําวินิจฉัยไมเปนไป
ตามความตองการของผูรอง  คือไมมีการปดเปาความเดือดรอนของผูรอง  ซ่ึงผูรองเห็นวาตนยังคังมีสิทธิตาม
กฎหมายในเรื่องดังกลาวและไมเห็นดวยกับคําวินิจฉัยของ  ครท.  ก็อาจจะใชสิทธินําเรื่องขึ้นฟองรองเปนคดี
ตอศาลยุติธรรมในคดีแพงหรือคดีอาญาไดโดยไมตองหามมิใหกระทําเนื่องจากสาเหตุที่เคยมีการนําเรื่องดัง
กลาวไปรองทุกขตอ  ครท.  มากอนแลวแตประการใด 


